Términos y Condiciones de Reubicacion

Si un Suscriptor desea reubicar su Servicio Hughesnet, el Suscriptor debe enviar dicha solicitud a
los canales de servicio al cliente de HNS de México S.A. de C.V. (“Hughes”) que determinaran si la
reubicacidn del Servicio Hughesnet es técnicamente factible. Si la reubicacion es factible, se
aplicaran los siguientes términos y condiciones, segun la opcion de reubicacion elegida:

Términos y Condiciones Generales:

e Debe programar una cita a través de un representante de servicio al cliente de Hughes para la
desinstalacion del equipo en las instalaciones que actualmente reciben el Servicio Hughesnet
y lainstalacién en la nueva ubicacién al menos 30 dias antes de que desee que se reubique su
servicio Hughesnet. Debe permitir el acceso a Hughes, o su representante autorizado, a su
domicilio para desinstalar su equipo, incluido su médem y fuente de alimentacion actuales, y
permitir la entrada en la nueva ubicacién donde desea reubicar el Servicio Hughesnet.

e Mantendra su niumero de cuenta existente.

e ElServicio debe permanecer a nombre del Suscriptor actual (nombre y nimero de
identificacién) con la cuenta Hughesnet que solicita la reubicacion.

Opcion de Tarifa de Reinstalacion Cero (requiere un compromiso de servicio de 18 meses):

e No hay cargo por la instalacion estandar de reubicacion. Usted sera responsable de todos los
cargos de instalaciéon no estandar.

e Alseleccionar esta oferta, acepta un nuevo compromiso de servicio de 18 meses. Si hay algun
término restante en su compromiso de servicio existente, se eximira del cargo por cancelacion
anticipada para ese término. Una solicitud de reubicacion realizada bajo esta opcién se
considerara como una extension del plazo del Contrato de Adhesién para los Servicio
Hughesnet (“Contrato de Adhesién”), por un nuevo plazo de 18 meses.

e Elnuevo plazo de 18 meses comienza en la fecha de instalacién del equipo y la activacién del
servicio en la nueva ubicacion.

e Sicancela el servicio Hughesnet dentro del plazo de su nuevo acuerdo de 18 meses, se le
cobrara un Tarifa de Terminacioén del Servicio de acuerdo con los términos establecidos en el
Contrato dey las tarifas vigentes.

e Sicomo parte de su reubicacidén actualiza su Plan de Servicio, se le cobrara el nuevo precio del
Plan de servicio a partir del dia en que se instale su equipo en la nueva ubicacién.

Sin Compromiso Nuevo (se requiere una tarifa de reinstalacién):

e Se le cobrara una tarifa unica de reinstalacién de acuerdo con las tarifas vigentes en su
préxima factura, que incluye los impuestos aplicables.

e Mantendra cualquier compromiso de plazo de servicio restante y estara sujeto a Tarifa de
Terminacion del Servicio si cancela dentro de su periodo de compromiso.

e Usted seraresponsable de todos los cargos de instalacién no estandar.

e Aun seraresponsable del servicio mensualy la tarifa de alquiler del equipo (si corresponde), y
su uso del servicio Hughesnet esta sujeto a los términos y condiciones de su Contrato de
Adhesiony las politicas de Hughes ubicadas en www.hughesnet.com.mx.



http://www.hughesnet.com.mx/

